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Ideia de Negocios: Portal de Intermediagdes de Viagens Esportivas

1. Resumo Executivo

Visdo Geral do Negdcio:

O portal sera uma plataforma digital que conecta trés principais participantes: prestadores
de servicos (organizadores de viagens esportivas radicais), consumidores finais (pessoas
interessadas em experiéncias esportivas radicais) e lojistas (revendedores dos pacotes de
viagens). Inspirado em modelos como Airbnb e Adventure.com, o portal funcionara como
um marketplace, intermediando a oferta de servicos com uma estrutura flexivel e acessivel.

Missdo:
Facilitar o acesso a experiéncias esportivas radicais ao redor do mundo, promovendo
conexoes seguras e ageis entre consumidores, prestadores de servicos e lojistas.

Visdo:
Ser o principal marketplace global para viagens esportivas radicais, reconhecido pela
qualidade, seguranca e diversidade das experiéncias oferecidas.

Valores:

- Inovacao

- Transparéncia

- Sustentabilidade
- Seguranca

- Comunidade

2. Andlise de Mercado

0 mercado global de turismo de aventura estd em crescimento constante, impulsionado por
uma demanda crescente por experiéncias auténticas e sustentaveis. Estima-se que o
mercado global de turismo de aventura movimente mais de US$ 800 bilhdes anualmente.

Tendéncias Relevantes:

e Sustentabilidade: Crescente preferéncia por viagens que minimizem impactos
ambientais e promovam beneficios sociais.

o Digitalizacao: Adogao de plataformas online para reserva e personalizagao de
experiéncias.

o Experiéncias Personalizadas: Demanda por viagens que oferegam imersao
cultural e atividades Unicas.



Publico-Alvo:

1. Prestadores de servicos: Agéncias, guias e operadores de viagens especializados em
esportes radicais.

2. Consumidores finais: Entusiastas de esportes radicais com idades entre 18 e 45 anos, com
renda média a alta.

3. Lojistas: Lojas de artigos esportivos interessadas em diversificar seus produtos com
experiéncias esportivas.

Concorréncia:

- Adventure.com (modelo similar focado em guias e consumidores).
- Plataformas regionais especializadas.

- Empresas locais que oferecem pacotes diretamente.

Diferenciais Competitivos:

- Inclusdo de lojistas como intermediarios.

- Personalizacdo de experiéncias para consumidores.
- Diversidade de esportes radicais e destinos.

- Interface intuitiva e segura.

3. Analise da Concorréncia e Market Share

A seguir, uma visdo geral dos principais concorrentes no setor de turismo de aventura:

Receita
. CAGR . s
Empresa Sede Estimada . Caracteristicas Distintivas
Estimado
(2023)
Portfélio diversificado de
Travelopia Cra.lwley, . US.$ ?02,9 8% marcas especializadas em
Reino Unido  milhdes viagens de aventura e
experiéncias unicas.
Foco em sustentabilidade e
Kent, US$ 3,76 envolvimento comunitario, com
REI Adventures Washington, o 7% L
bilhdes uma ampla gama de atividades
EUA .
ao ar livre.
Vi del binad
Abercrombie & Downers US$ 500 lagens de fuxo com 1r?a as
L L 6% com aventuras em destinos
Kent Grove, lllinois milhdes

exoticos.



Empresa Sede

G Adventures Toron‘fo,
Canada
Melbourne,

Int idT 1
nirepid frave Australia

Butterfield & Toronto,
Robinson Canada
Austin Billings,

Adventures Montana, EUA

Natural Habitat Boulder,
Adventures Colorado, EUA

. Oakland,
Mountain Califérnia
Travel Sobek EUA
Wilderness Ber.kleey,
Travel California,

EUA

4. Modelo de Negdcios

Proposta de Valor:

Receita
Estimada
(2023)

US$ 559,6
milhées

US$ 772,9
milhdes

US$ 80
milhoes

US$ 50
milhoes

US$ 55,7
milhoes

US$ 22,8
milhdes

US$ 25,3
milhées

CAGR
Estimado

9%

7%

6%

5%

7%

6%

5%

Caracteristicas Distintivas

Enfase em turismo comunitario
e sustentavel, com experiéncias
imersivas.

Operadora global com foco em
viagens responsaveis e
certificacdo B Corporation.

Especializada em viagens de
aventura de luxo com atencao
aos detalhes.

Passeios para pequenos grupos
com foco em atividades ao ar
livre e satisfacdo do cliente.

Parceria com o WWF,
especializada em viagens
focadas na vida selvagem e
conservacao ambiental.

Pioneira em trekking no
Himalaia, com foco em
seguranca e experiéncias
personalizadas.

Exploracdo ao ar livre e imersao
cultural em pequenos grupos.

- Para prestadores de servigos: Um canal para ampliar sua base de clientes e aumentar suas

vendas.

- Para consumidores: Acesso a uma vasta gama de experiéncias esportivas em um tinico

lugar.

- Para lojistas: Uma nova categoria de produtos para venda, sem necessidade de estoque



fisico.

Fontes de Receita:

1. Comissdo sobre vendas realizadas no portal (ex.: 15%).

2. Taxas de adesdo para lojistas e prestadores de servicos.

3. Publicidade e promocgdes no portal.

4. Planos premium para prestadores de servicos (melhor posicionamento na plataforma).

Canais de Distribuicao:
- Site e aplicativo do portal.
- Parcerias com lojistas e influenciadores digitais do segmento esportivo.

5. Andlise SWOT

Forcas:

e Plataforma inovadora que integra consumidores, guias e lojistas.

e Foco em esportes radicais, atendendo a um nicho especifico e crescente.

o Curadoria de experiéncias auténticas e personalizadas.
Fraquezas:

e Necessidade de capital significativo para desenvolvimento e marketing.

e Dependéncia da adesdo de parceiros para oferta de experiéncias.
Oportunidades:

e Expansdo para mercados internacionais com demanda por turismo de aventura.

e Parcerias estratégicas com marcas de equipamentos e influenciadores digitais.
Ameacas:

e Concorréncia de grandes players estabelecidos no mercado.

e VariacOes econdmicas que podem afetar o setor de turismo.



6. Projecdes Financeiras

Ano Receita Estimada Custos Operacionais Lucro Liquido Estimado

1 R$800mil R$ 1,2 milhdo -R$ 400 mil
2 R$ 2,5 milhdes R$ 2 milhdes R$ 500 mil
3 R$ 5 milhoes R$ 3,5 milhdes R$ 1,5 milhdo

Fontes de Receita:

e Comissdes sobre vendas de experiéncias.

o Taxas de adesdo para guias e lojistas.

e Publicidade e parcerias estratégicas.
Investimentos Necessarios:

e Desenvolvimento tecnolégico da plataforma.

e Campanhas de marketing e aquisi¢do de usuarios.

e Equipe de suporte e operagoes.

7. Estrutura Operacional Inicial

Plataforma Tecnolégica:

- Desenvolvimento de uma plataforma responsiva e segura.

- Funcionalidades principais: Cadastro de produtos, sistema de pagamentos, avaliacoes, e
suporte ao cliente.

Gestdo de Parceiros:
- Estrutura para captacdo e relacionamento com prestadores de servigos.
- Treinamento e orientacdo para lojistas.

Seguranca e Confiabilidade:
- Verificacdo de credenciais dos prestadores.
- Seguro opcional para consumidores.

Front-End para Consumidores:
- Cadastro seguro com integracdo a redes sociais.



- Filtros avangados de pesquisa (localizagao, prego, dificuldade).
- Pagamento online seguro com suporte 24/7.
- Historico de reservas, favoritos e notificagdes em tempo real.

Front-End para Prestadores de Servigos:

- Cadastro de perfil profissional.

- Gerenciamento de experiéncias com fotos, pregos e disponibilidade.
- Ferramentas de marketing e andlises de vendas.

Front-End para Lojistas:

- Integragdo de catalogo de experiéncias.
- Links personalizados para revenda.

- Relatdrios de vendas e suporte técnico.

Back-End Administrativo:

- Painel de controle para moderar contetdo e gerenciar usuarios.
- Relatérios financeiros detalhados.

- Monitoramento de KPIs e seguranga do sistema.

8. Funcionalidades Adicionais

1. Conteudo Editorial Inspirador.

2. Experiéncias por Especialistas Locais.

3. Busca Personalizada.

4. Guias de Chegada e Informativos.

5. Sistema de Avaliagcdes Robusto.

6. Atendimento ao Cliente 24/7.

7. Seguranga e Verificagdo de Usudrios.

8. Politicas de Cancelamento Claras.

9. Integracdo com Ferramentas de Marketing e Analise.

10. Plugins de Atendimento ao Cliente.

11. Sistema de Afiliados e Parcerias.

12. Aplicativo Mével com Funcionalidades Offline.

13. Controle de Disponibilidade e Prevencao de Overbooking.
14. Personalizacdo da Loja Virtual para Prestadores de Servicos.
15. Ferramentas de SEO Integradas.

16. Funcionalidades de Geolocalizacao.

17. Sistema de Avaliacdo de Risco e Dificuldade.



9. Andlise de Riscos

A Radical Moments opera em um mercado dindmico e exposto a multiplos fatores externos
e internos que podem afetar sua operacdo, escalabilidade e lucratividade. Esta analise
identifica, categoriza e avalia os principais riscos associados ao negécio, além de sugerir

medidas de mitigacdo.

1. Riscos de Mercado

Risco Descricao

Presenca de players
globais com maior

Concorréncia

) capital e
acirrada p

reconhecimento de

marca.

Mudancgas nas

preferéncias
forma como
dos A -
) experiéncias sio
consumidores
contratadas.
. Recessoes e crises
Crises
. reduzem gastos
econOmicas

com turismo e lazer.

2. Riscos Operacionais

Risco Descricao

Acidentes com

Incidentes em
atividades

o rocessos
radicais p

judiciais e danos

aimagem.

Mudancas no perfil
de consumo e na

participantes
podem gerar

Probabilidade Impacto Mitigacao

Alta

baixa

Média

Média

baixo

Alta

Média

Alta

Modelo de expansdo unico,
econOmico e eficaz. Foco
em nichos locais,
experiéncias auténticas e
tecnologia proprietaria
para diferenciagao.

Acompanhamento
continuo de tendéncias e
feedback de usuarios.
Investimento em UX e
personalizagio.

Diversificacdo de servicos e
internacionalizacao
gradual para mitigar
dependéncia regional.

Probabilidade Impacto Mitigacao

Os termos de uso aceitos pelos
prestadores de servicos
definem que toda
responsabilidade de incidentes

é de absoluta responsabilidade

deles. Os servicos do portal sdo
exclusivamente de
intermediagdo. Parceria com
guias certificados, seguros



Risco Descricao Probabilidade Impacto Mitigacao

Variedade nos
Inconsisténcia padrdes de
na qualidade  atendimento

obrigatdrios e termos de
responsabilidade reforcados.

Curadoria rigorosa, avaliagdo
continua e sistema de feedback
+ suspensido automatica em

) ) Média caso de baixa nota.
dos guias e pode impactar a
.. - Acompanhamento e
lojistas reputacdo da _ _
monitoramento de qualidade
marca. . o
com medidas punitivas.
Falhas no site,
app ou nos
sistemas de Infraestrutura em nuvem
Problemas . . o
, . pagamento Média Alta escalavel, testes periodicos e
tecnologicos . P
prejudicam a suporte técnico 24/7.
experiéncia e as
vendas.
3. Riscos Juridicos e Regulatdrios
Risco Descricao Probabilidade Impacto Mitigacao

Regras diferentes em
Legislacao locale cadaregido para

. . Alta
trabalhista turismo, seguros,
contratos e impostos.
Danos a
Responsabilidade participantes ou L
) ,p p , P Média
civil terceiros podem
gerar processos.
Coleta,
Uso de dados armazenamento e
pessoais (LGPD / uso de dados Alta
GDPR) sensiveis dos
usuarios.

Consultoria juridica
local e clausulas
Média contratuais
padronizadas para
adaptagao.

Termos de uso
definem nossos
servicos como
intermediadores.

baixa

Implementacao de
politicas de

Alta privacidade claras e
conformidade com
legislacdes vigentes.



4. Riscos Financeiros

Risco Descricao

Sazonalidade do
turismo pode
causar variagoes
abruptas nas
receitas.

Fluxo de caixa
inconsistente

Inflacdo, alta de
custos logisticos ou
taxas de
pagamento
impactam a
margem.

Aumento de
custos
operacionais

Guias e lojistas
inadimplentes
podem causar
perdas ou
comprometer
experiéncias.

Inadimpléncia
de parceiros

5. Riscos Ambientais e Pandémicos

Risco Descricao
Tempestades,
Eventos enchentes ou seca
climaticos impactam a
extremos viabilidade das
experiéncias.

Pandemias e
emergéncias
sanitarias

Viagens podem ser
canceladas em larga
escala.

6. Riscos de Reputacgdo

Alta

Média

Baixa

Média

Baixa

Probabilidade Impacto Mitigacao

Reserva de caixa,
diversificacao de servicos e
entrada de capital
recorrente (ex: planos
corporativos).

Monitoramento constante de
KPIs financeiros e
renegociagdo de contratos.

Adotando um GateWay de
pagamento préprio como
intermediadores, os
prestadores de servigcos
cadastrados receberam de
nos pagamentos anulando os
riscos de inadimpléncia.

Probabilidade Impacto Mitigacao

Média

Baixa (pos-
COVID)

Alta

Alta

Monitoramento
meteorolédgico, seguros e
planos de contingéncia e
reembolso.

Protocolos sanitarios e
modelo hibrido com
experiéncias locais e
virtuais.



Risco Descricao Probabilidade Impacto Mitigacao

SAC proativo,
i B Experiéncias negativas mediacdo agil e
Criticas publicas, . P i § ¢ §
o ) viralizadas nas redes programa de
avaliacdes ruins .. ta Alta a
A sociais podem manchar exceléncia para
ou escandalos
amarca. prestadores de
servico.
, Aliangas com guias ou Due diligence em
Parcerias com . . 3
empresas envolvidas L parceiros e clausulas
prestadores Média Alta _
. em condutas contratuais sobre
antieticos . . . s
inapropriadas. compliance e ética.

10. Conclusao

O portal propde um ecossistema inovador que une consumidores, prestadores e lojistas em
um ambiente seguro, escalavel e dinamico, alinhado com as tendéncias do turismo de
experiéncia.

Referéncias
- Adventure.com: https://adventure.com

- Airbnb: https: //www.airbnb.com

- GetYourGuide: https: //www.getyourguide.com
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- G Adventures https://www.gadventures.com/

- Intrepid Travel https: //www.intrepidtravel.com /en

- Butterfield & Robinson https: //www.butterfield.com /

- Austin Adventures https://austinadventures.com/

- Natural Habitat Adventures https://www.nathab.com/

- Mountain Travel Sobek https://www.mtsobek.com /

- Wilderness Travel https: //www.wildernesstravel.com/
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Detalhamento das Fun¢des do Portal de Viagens Esportivas

1. Front-End para Consumidores

**QObjetivo:** Proporcionar uma experiéncia intuitiva e segura para que os consumidores
possam descobrir, comparar e reservar experiéncias esportivas radicais.

**Funcionalidades Principais:**
- **Cadastro e Login:**
- Login via e-mail, redes sociais ou biometria (no aplicativo).
- Recuperacdo de senha e verificacdo de identidade.
- **Pesquisa Personalizada:**
- Filtros por localizacao, tipo de esporte, datas, dificuldade e preco.
- Sugestdes baseadas em preferéncias do usuario.
- **Detalhes das Experiéncias:**
- Fotos, videos e descricdes detalhadas.
- AvaliagGes e comentarios de outros usudrios.
- Politicas de cancelamento e informacdes sobre seguros.
- **Reserva e Pagamento:**
- Sistema seguro de pagamento online.
- Opcédo de parcelamento e cupons de desconto.
- **Histdrico e Favoritos:**
- Listagem de reservas passadas.
- Possibilidade de salvar experiéncias favoritas.
- *Suporte e Ajuda:**
- Chat ao vivo e FAQ interativo.
- Integracdo com WhatsApp para suporte.
- *Integracdo com Redes Sociais:** Compartilhamento de experiéncias diretamente nas
redes sociais.
- **Programas de Fidelidade:** Acimulo de pontos ou recompensas para usuarios
frequentes.
- **Integracdo com Calendario:** Sincronizagao de reservas com calendarios pessoais.
- **Notificacdes em Tempo Real:** Alertas de promocdes, atualizacdes e lembretes.
- **Mapas Interativos:** Localizacdo de experiéncias e rotas de acesso.

2. Front-End para Prestadores de Servigos

**0Objetivo:** Permitir que prestadores de servigos anunciem, gerenciem e vendam suas
experiéncias no portal de maneira eficiente.

**Funcionalidades Principais:**
- **Cadastro e Perfil:** Cadastro de perfil profissional com informacdes verificadas.



- **Gerenciamento de Ofertas:** Criagdo de experiéncias com descri¢do, fotos e videos.

- **Ferramentas de Marketing:** Acessos a relatérios de desempenho e andlises de vendas.
- ¥*Comunicag¢do com Clientes:** Sistema de mensagens para esclarecer duvidas.

- **Financeiro:** Visualizacdo de comissionamentos e pagamentos pendentes.

- **Conteudo Gerado pelo Usuario:** Publicagdo de histérias e fotos das experiéncias.

- **Feedback Pds-Experiéncia:** Solicitacdo automatica de avaliagdes.

3. Front-End para Lojistas

**Objetivo:** Permitir que lojistas adicionem e revendam pacotes de experiéncias de forma
agil e integrada aos seus canais de vendas.

**Funcionalidades Principais:**

- *¥*Cadastro e Login:** Registro de lojas com validagdo dos dados comerciais.

- **Catalogo de Produtos:** Acesso ao banco de dados de experiéncias cadastradas no
portal.

- **Integracdo de Vendas:** Links ou QR codes personalizados para revenda.

- **Gestao de Relacionamento:** Ferramentas para acompanhar clientes atendidos.

4. Back-End Administrativo
**Objetivo:** Fornecer uma visdo abrangente e controle total das opera¢cdes do portal.

**Funcionalidades Principais:**

- ¥*Gerenciamento de Usuarios:** Controle de perfis de consumidores, prestadores de
servicos e lojistas.

- ¥*Gestao de Contetido:** Moderacdo de comentarios e avaliagoes.

- **Financeiro e Comissionamento:** Controle de receitas e comissionamentos.

- **Seguranca e Suporte:** Monitoramento de atividades suspeitas.

- **Andlise de Performance:** Painel de KPIs para acompanhar desempenho.

- **Suporte Multilingue:** Atendimento e interface em varios idiomas.

Conclusao

Este detalhamento das fungdes reflete a necessidade de um ecossistema robusto que
ofereca experiéncias ageis, seguras e completas para todos os participantes do portal.



Termos e Condic¢des de Uso do Portal Radical Moments
Termos e Condi¢des de Uso do Portal Radical Moments
Indice
1. Introdugdo e Aceitacdo dos Termos
2. Escopo dos Servigos Radical Moments
3. Registro e Elegibilidade
4. Obrigacdes e Direitos dos Guias
5. Responsabilidades dos Participantes
6. Regras para Lojistas
7. Taxas, Pagamentos e Comissoes
8. Politicas de Cancelamento e Reembolsos
9. Contetido do Usudrio
10. Classificacbes e Avaliagoes
11. Propriedade Intelectual
12. Atividades Proibidas
13. Limitacdo de Responsabilidade
14. Solucgao de Conflitos e Arbitragem
15. Modifica¢cdes nos Termos

16. Disposi¢coes Gerais

**1. Introducao e Aceita¢do dos Termos**

1.1 Bem-vindo ao Radical Moments! Estes Termos e Condi¢des ("Termos") regem o uso da
nossa plataforma e formam um contrato legal entre vocé (“Usudrio”) e a Radical Moments,
operando como um marketplace para experiéncias esportivas radicais.

1.2 Ao acessar ou usar qualquer parte da Plataforma Radical Moments ("Plataforma"), vocé
concorda em cumprir os Termos. Se ndo concordar, ndo use a Plataforma.

1.3 Coletamos e usamos suas informacdes pessoais de acordo com nossa [Politica de
Privacidade](link).



1.4 A Plataforma destina-se exclusivamente para uso pessoal e ndo comercial, exceto
quando expressamente permitido.

1.5 A aceitacdo destes Termos ndo implica a formacgao de qualquer sociedade, parceria,
emprego ou relacdo de agéncia entre as partes.

**2. Escopo dos Servicos Radical Moments* *
2.1 A Plataforma conecta Guias, Participantes e Lojistas para experiéncias esportivas
radicais.

2.2 Nao atuamos como proprietarios, criadores ou organizadores de servicos listados. As
transagOes ocorrem diretamente entre as partes envolvidas.

2.3 Podemos auxiliar na resolugdo de disputas, mas ndo garantimos qualidade, seguranca,
legalidade ou adequacao de qualquer servigo.

2.4 A Radical Moments se reserva o direito de adicionar, modificar ou descontinuar
qualquer funcionalidade ou servico da Plataforma, com aviso prévio.

**3 Registro e Elegibilidade**

3.1 Para utilizar a Plataforma, vocé deve criar uma conta fornecendo informacdes precisas e
completas.

3.2 Vocé deve ter pelo menos 18 anos e ser capaz de celebrar contratos legalmente
vinculativos.

3.3 A Radical Moments pode suspender contas que violem os Termos ou apresentem
informagdes falsas.

3.4 A verificacdo de identidade pode ser exigida a qualquer momento, a critério da Radical
Moments, para garantir a seguranca da comunidade.

**4, Obrigacoes e Direitos dos Guias**
4.1 **Compreensao Legal:** Guias sdo os Unicos responsaveis por garantir que seus servigcos
cumpram todas as leis locais. Isso inclui licencas, seguros e autorizagdes necessarias.

4.2 *Transparéncia:** Os Guias devem fornecer descrigdes completas, precisas e
atualizadas dos servicos.

4.3 *Execucdo de Servicos:** O Guia é responsavel pela seguranca dos Participantes e pela
entrega do que foi contratado.



4.4 **Seguro:** Recomendamos que Guias adquiram seguro adequado para proteger seus
servicos.

4.5 **Padroes de Qualidade:** Os Guias devem manter altos padrdes de qualidade e
seguran¢a durante a execugdo dos servigos.

4.6 **Cancelamento de Servicos:** Guias que cancelarem repetidamente ou sem justificativa
valida podem ser penalizados ou removidos da Plataforma.

**5. Responsabilidades dos Participantes**
5.1 **Adesdo as Regras:** Os Participantes devem seguir todas as instrugdes fornecidas
pelos Guias.

5.2 **Elegibilidade:** Vocé deve garantir que tem capacidade fisica e técnica para participar
das experiéncias.

5.3 *Comportamento Responsavel:** Vocé é responsavel por seus atos durante as
experiéncias, incluindo danos causados a terceiros.

5.4 **Restri¢coes Especificas:** Participantes menores de idade devem estar acompanhados
por um responsavel legal, quando aplicavel.

**6. Regras para Lojistas**

6.1 **Cadastro de Pacotes:** Lojistas podem revender experiéncias como produtos virtuais,
conforme descrito pela Radical Moments.

6.2 **Responsabilidade:** Lojistas devem garantir que as informagdes apresentadas aos
clientes sejam fiéis aos pacotes listados.

6.3 **Regras de Venda:** Lojistas devem cumprir todas as leis aplicaveis ao comércio
eletronico, incluindo politicas de devolugao e reembolso.

**7. Taxas, Pagamentos e Comissoes™**
7.1 **Taxas de Plataforma:** A Radical Moments cobra uma comissao de servigo sobre
transagoes, detalhadas durante o processo de reserva.

7.2 **Pagamentos:** Todos os pagamentos sdo processados eletronicamente e podem estar
sujeitos a tarifas adicionais para processamento financeiro.

7.3 **Tributos:** Todos os tributos aplicaveis sdo de responsabilidade das partes
envolvidas na transagao.



7.4 **Conversdo de Moedas:** Transagdes internacionais podem incluir taxas de conversao
de moeda, conforme aplicavel.

**8. Politicas de Cancelamento e Reembolsos**

8.1 **Cancelamentos por Guias:** Se o Guia cancelar uma experiéncia, o Participante tem
direito a reembolso total.

8.2 **Cancelamentos por Participantes:** Reembolsos estdo sujeitos as politicas de
cancelamento de cada Guia.

8.3 **Circunstancias Atenuantes:** Em caso de eventos imprevisiveis, podemos aplicar
nossa politica de reembolsos diferenciados.

8.4 **Procedimentos de Reembolso:** Solicitagdes de reembolso devem ser feitas por meio
do suporte oficial da Radical Moments.

**0, Conteudo do Usudrio**
9.1 **Publicacao:** Usuarios podem criar contetido, como fotos e avaliacdes. Esse contetido
deve ser auténtico e respeitar leis de direitos autorais.

9.2 *Remocao:** Podemos excluir conteido que seja inadequado ou viole nossos Termos.

9.3 **Direitos Autorais:** Ao publicar contetido na Plataforma, vocé concede a Radical
Moments uma licen¢a nao exclusiva para usa-lo.

**10. ClassificagGes e Avaliagoes™* *
10.1 **Autenticidade:** AvaliacGes devem refletir experiéncias reais. Nao permitimos
manipulacdes ou falsificacdes.

10.2 **Feedback:** As avalia¢des estdo sujeitas a revisdo e devem seguir nossas diretrizes
de contetdo.

10.3 **Uso de Avaliacdes:** Avaliagcdes podem ser usadas pela Radical Moments para
promover a Plataforma.

**11. Propriedade Intelectual**

11.1 **Direitos Reservados:** Todo o contetido da Plataforma é protegido por leis de
propriedade intelectual.



11.2 **Licenciamento:** Usuarios concedem a Radical Moments uma licenga limitada para
usar contetido publicado na Plataforma.

11.3 **Uso Indevido:** Qualquer uso ndo autorizado do contetdo da Plataforma sera sujeito
amedidas legais.

**12. Atividades Proibidas™*
12.1 **Ac¢oes llicitas:** Proibimos qualquer atividade que infrinja leis ou explore
vulnerabilidades da Plataforma.

12.2 **Spam e Fraude:** E vedado enviar spam, realizar transagdes fora da Plataforma ou
divulgar informagdes enganosas.

12.3 *Comportamento Inapropriado:** Atividades que comprometam a seguranca ou bem-
estar de outros Usudrios ndo serao toleradas.

**13. Limitagao de Responsabilidade**
13.1 **I[senc¢do:** Nao nos responsabilizamos por danos indiretos, acidentais ou
consequenciais decorrentes do uso da Plataforma.

13.2 **Riscos Inerentes:** Usuarios reconhecem que atividades radicais podem envolver
riscos e assumem total responsabilidade por sua participagao.

**14. Solugdo de Conflitos e Arbitragem™**
14.1 **Negociacdo:** Em caso de disputas, incentivamos a resolucdo amigavel entre as
partes.

14.2 **Arbitragem:** Disputas serdo resolvidas por meio de arbitragem privada, conforme
legislacdo brasileira.

14.3 **Foro:** Caso a arbitragem ndo seja aplicavel, o foro competente serd o da cidade de
[Cidade], Brasil.

**15. Modificagdes nos Termos* *

15.1 **Aviso:** Notificaremos Usuarios sobre alteragdes nos Termos com 30 dias de
antecedéncia.

15.2 **Aceitacdo Implicita:** O uso continuo da Plataforma apo6s alteragdes implica
aceitacdo dos novos Termos.



**16. Disposi¢oes Gerais**
16.1 **Contato:** Duvidas ou sugestdes devem ser enviadas para
suporte@radicalmoments.com.

16.2 **Legislacdo Aplicavel:** Este contrato é regido pelas leis do Brasil.

16.3 **Integracdo:** Estes Termos constituem o acordo completo entre as partes,
substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores.

16.4 **Separabilidade:** Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada invalida, as
demais permanecerdo em pleno vigor e efeito.



